OBCHODNIi PODMINKY
S ADAMEM DO SVETA

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti
mezi cestovni kancelafi S Adamem do svéta, kterou provozuje Adam Apfelthaler,
ICO: 19090919, se sidlem Palackého 1094, 588 13 Polna (dale jen ,CK"), a
zakazniky, ktefi s CK uzaviraji smlouvu o zajezdu nebo jinou smlouvu na sluzby
cestovniho ruchu.

1.2. Tyto VOP jsou nedilnou soucéasti kazdé smlouvy uzaviené mezi CK a
zakaznikem. Podminky plati pro vSechny zajezdy, sluzby a nabidky poskytované CK,
neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

1.3. Uzavienim smlouvy zakaznik potvrzuje, ze se s témito podminkami seznamil,
rozumi jim a souhlasi s nimi.

1.4. V textu téchto podminek se:

o ,,zakaznikem“ rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira smlouvu s
CK,

e ,zajezdem*“ rozumi kombinace sluzeb cestovniho ruchu, zejména dopravy,
ubytovani a pfipadné dalSich doplhkovych sluzeb, poskytovana za jednu
celkovou cenu,

e ,smlouvou o zajezdu“ rozumi dohoda uzaviena mezi CK a zakaznikem v
souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a zakonem C.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

2. Smlouva o zajezdu

2.1. Smlouva mezi CK a zakaznikem vznika potvrzenim nabidky zajezdu ze strany
zakaznika a naslednym potvrzenim ze strany CK. Za potvrzeni se povazuje i e-
mailova komunikace, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

2.2. Smlouva o zajezdu obsahuje vzdy tyto nalezitosti:

oznaceni CK a zakaznika,

termin a misto konani zajezdu,

rozsah sluzeb zahrnutych v cené zajezdu,

celkovou cenu zajezdu v&etné vSech dani a poplatkd,
platebni podminky a storno podminky,

odkaz na tyto vSeobecné obchodni podminky.

2.3. Soucasti smlouvy o zajezdu jsou take:



o konkrétni nabidka zajezdu zverejnéna na webu nebo zaslana e-mailem,
« tyto vSeobecné obchodni podminky,
e pfipadna individualni domluva mezi CK a zakaznikem.

2.4. Pfed uzavienim smlouvy CK zakaznikovi poskytne jasné a srozumitelné
informace o zajezdu, a to zejména:

zakladni informace o destinaci,

pozadavky na cestovni doklady (napf. viza, pas),
informace o zdravotnich pozadavcich (napf. oCkovani),
informace o moznosti odstoupeni od smlouvy,

zpusob vyfizeni stiznosti.

2.5. Uzavfenim smlouvy zakaznik potvrzuje, Ze mu byly vSechny informace
poskytnuty v€as a srozumitelné a Ze s podminkami zajezdu souhlasi.

3. Cena zajezdu a platebni podminky

3.1. Cena zajezdu je vzdy uvedena v nabidce zaslané zakaznikovi a zahrnuje sluzby
specifikované v popisu zajezdu (napf. doprava, ubytovani, stravovani, doprovod a
pfipadné dalSi sluzby dle nabidky).

3.2. Cena nezahrnuje osobni vydaje zakaznika, stravovani mimo uvedeny rozsanh,
cestovni pojisténi, vstupy do pamatek &i narodnich parkd, viza nebo jiné sluzby,
pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

3.3. Pfi uzavieni smlouvy zakaznik hradi zalohu ve vysSi uvedené v nabidce
(obvykle 20 000 K¢&), a to do 5 pracovnich dnt od potvrzeni G¢asti ze strany CK.
Doplatek do plné ceny zajezdu je splatny nejpozdéji 45 dni pred zahajenim
zajezdu.

3.4. Zakaznik bere na védomi, ze realizace zajezdu je podminéna dosazenim
minimalniho poc¢tu ucastniku, stanoveného CK (obvykle 6 osob). Pokud tento
poCet nebude dosazen do terminu, ktery CK sdéli pfi potvrzeni zajezdu, ma CK
pravo zajezd zrusit. V takovém pfipadé bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha
v plné vysi.

Po uplynuti tohoto terminu jiz CK negarantuje vraceni zaloh, nebot jiz mohlo dojit k
uhradé sluzeb, které nejsou vratné (napf. letenky, ubytovani). CK se vSak vzdy bude
snazit o maximalné vstficné feSeni situace.

3.5. Veskere platby zakaznik provadi bankovnim pfevodem na ucet CK uvedeny ve
smlouvé nebo v e-mailové komunikaci.

4. Letenky a doprava na misté
4.1. Cena letenek, v€etné vSech poplatkl (letiStnich, servisnich, palivovych apod.), je

soucasti celkové ceny zajezdu, neni-li v nabidce konkrétniho zajezdu uvedeno
jinak.



4.2. CK letenky objednava az ve chvili, kdy je potvrzen minimalni pocet
ucastniku, potfebny k realizaci zajezdu.

4.3. Jakmile bude znam letecky dopravce, budou zakaznici informovani — bud
prostfednictvim webové stranky zajezdu, nebo v ramci podrobnych pokynt k
cesté, které obdrzi pred odjezdem.

4.4.V cené zajezdu je zahrnuto odbavené zavazadlo (obvykle do 23 kg) a priruéni
zavazadlo (obvykle do 7 kg). Pfesné limity zavazadel se mohou liSit dle konkrétniho
dopravce a budou uvedeny v cestovnich pokynech.

4.5. CK nenese odpovédnost za ztratu, poskozeni €i zpozdéni zavazadel béhem
prepravy. Naroky na odSkodnéni je nutné uplatnit pfimo u dopravce podle jeho
prepravnich podminek. V pfipadé letecké prepravy je tfeba pfipadné poSkozeni Ci
ztratu nahlasit ihned po priletu na letisti a vyplnit pfrislusny protokol.

5. Prava a povinnosti zakaznika
5.1. Zakaznik ma pravo:

na radné poskytnuti sluzeb zahrnutych ve smlouvé o zajezdu,

na jasné a srozumitelné informace o programu, cené a podminkach zajezdu,
obratit se na CK v pfipadé dotazu, problému nebo reklamaci,

odstoupit od smlouvy za podminek stanovenych témito obchodnimi
podminkami.

5.2. Zakaznik je opravnén nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu pisemné oznamit
CK, Ze se misto néj zajezdu zucastni jina osoba, ktera splfiuje podminky ucasti. Tato
zména je mozna pouze tehdy, pokud nova osoba pfijima vSechna prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy. CK ma v takovém pfipadé pravo uctovat pfiméfeny poplatek
dle Casti 7 téchto podminek.

5.3. Zakaznik se zavazuje:

e uvadét pravdivé, uplné a aktualni udaje potfebné pro uzavieni smlouvy a
realizaci zajezdu (napf. platny cestovni pas, zdravotni omezeni, pfipadné
specialni pozadavky),

e byt béhem doby pfed odjezdem dostupny na uvedeném telefonnim Cisle a e-
mailové adrese pro pripad dllezitych sdéleni,

« uhradit cenu zajezdu ve Ih(tach a zpusobem uvedenym ve smlouvé,

« dostavit se v€as k odletu/odjezdu nebo na misto srazu dle pokynt CK,

o mit platny cestovni doklad spliujici podminky vstupu do vSech navstivenych
zemi; doporucuje se, aby mél cestovni pas platnost alespor 6 mésicl po
navratu ze zajezdu,

o dodrzovat pokyny pruvodce CK, respektovat mistni zakony, pravidla a kulturni
zvyklosti,

« chovat se ohledupIné vuci ostatnim ucastnikiim, privodci zajezdu, mistnim
obyvatelim i pfirodnim a kulturnim pamatkam,



informovat CK o pfipadnych zdravotnich omezenich, ktera by mohla ovlivnit
ucast na zajezdu (nejlépe jiZ pfi uzavieni smlouvy).

5.4. Uéast mladistvych osob:

Osoby mladsi 18 let se mohou zajezdu ucastnit pouze v doprovodu dospélé osoby
nebo na zakladé pisemného souhlasu zakonného zastupce. Osoby mladsi 15 let se
mohou zajezdu ucastnit pouze s doprovodem zletilého ucastnika, ktery za né béhem
zajezdu nese plnou odpovédnost.

6. Prava a povinnosti cestovni kancelare

6.1. Cestovni kancelar se zavazuje:

zajistit sluzby sjednané ve smlouvé o zajezdu v domluvené kvalité a rozsahu,
v€as informovat zakaznika o v3ech dulezitych skute&nostech tykajicich se
zajezdu (napf. zména programu, dopravy, ubytovani nebo rizika v cilové
destinaci),

fesit pfipadné reklamace fadné, v€as a v souladu s platnymi pravnimi
predpisy,

jednat v souladu se zakony Ceské republiky a ptedpisy upravujicimi podnikani
v oblasti cestovniho ruchu.

6.2. Cestovni kancelar nenese odpovédnost za:

okolnosti mimo nasi kontrolu, jako jsou pfirodni katastrofy, pandemie, valecné
konflikty, stavky, statni zasahy ¢i jina vySsi moc,

Skody vzniklé porusenim povinnosti zakaznika (napf. nedodrzeni pokynu
pruvodce nebo mistnich pravidel),

Skody zpUsobené jinymi ucastniky zajezdu nebo tfetimi osobami, za které CK
nenese pravni odpovédnost,

ztratu, poskozeni nebo zpozdéni zavazadel béhem dopravy (viz bod 4.5),
ujmu vzniklou v dusledku neodvratitelnych a nepfedvidatelnych udalosti,
kterym CK nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého usili.

6.3. Komunikace a fotografie

CK bude se zakaznikem komunikovat zejména prostfednictvim e-mailu a
telefonu na kontaktech uvedenych ve smlouvé. Zakaznik se zavazuje
informovat CK o jejich pfipadné zméné.

Bé&hem zajezdu mize CK pofizovat fotografie a audiovizualni zaznamy za
uCelem své prezentace a propagace. Pokud s tim zakaznik nesouhlasi, ma
pravo to predem pisemné oznamit (napf. e-mailem).

CK respektuje soukromi zakazniku a fotografie zverejriujeme pouze s vasim
védomim.

7. Odstoupeni od smlouvy a storno podminky



7.1. Zakaznik ma pravo kdykoli pfed zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy.
Odstoupeni musi byt oznameno pisemné na e-mailovou adresu CK. Za den
odstoupeni se povazuje den, kdy bylo oznameni doruéeno CK.

7.2. V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy je CK opravnéna uctovat
stornopoplatky, které odpovidaji vysi skute€¢né vynalozenych nakladu na pfipravu
zgjezdu, a to nasledovné:

e 61 dni a vice pfed zahajenim zajezdu — 40 % z celkové ceny zajezdu,

e 60 az 31 dni pfed zahajenim zajezdu — 60 % z celkové ceny zajezdu,

o 30 az 15 dni pfed zahajenim zajezdu — 80 % z celkové ceny zajezdu,

e 14 a méné dni pfed zahajenim zajezdu — 100 % z celkové ceny zajezdu.
CK si vyhrazuje pravo uplatnit niz8i stornopoplatek, pokud se ji podafi ¢ast nakladu
ziskat zpét (napf. zruSenim rezervaci).

7.3. Zakaznik je opravnén prevést svou ucast na zajezdu na jinou osobu, ktera
splfiuje podminky ucasti, pokud tuto skute€nost pisemné oznami CK nejpozdéji 7
dni pred zahajenim zajezdu a CK s pfevodem souhlasi.

Za prevod muze CK uctovat:

o administrativni poplatek (max. 1 000 K¢)

e anaklady vzniklé se zménou jména u sluzeb tretich stran (napr. letenky,
ubytovani), pokud tyto zmény budou mozné. Vysi téchto poplatku sdéli CK
zakaznikovi predem.

8. Reklamace a odpovédnost za vady

8.1. Cestovni kancelar odpovida za fadné poskytnuti zajezdu v souladu se smlouvou
0 zajezdu a za spInéni vSech sluzeb cestovniho ruchu, které jsou jeho soucasti.

8.2. Zakaznik ma pravo vytknout vadu zajezdu bez zbytecného odkladu poté, co ji
zjisti. Doporucuje se uplatnit reklamaci idealné pfimo na misté konani zajezdu u
zastupce cestovni kancelare, aby mohla byt vada odstranéna co nejdfive. Reklamaci
je rovnéz mozné uplatnit pisemné (napfiklad e-mailem) do 30 dna po skonceni
zajezdu.

8.3. Cestovni kancelar odstrani vadu bez zbyteéného odkladu, pokud to bude
mozné, pfiméfené a nebude tim zavazné naruSen program zajezdu. Pokud vadu
nelze odstranit, ma zakaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny zajezdu.

8.4. Pokud vada zajezdu podstatné ovliviiuje jeho prabéh a nebyla v€as odstranéna,
ma zakaznik pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit bez povinnosti hradit odstupné a
poZadovat pfipadné snizeni ceny nebo nahradu $kody.9. DalSi povinnosti

zakazniku
9. Pojisténi

9.1. Cestovni kancelar durazné doporucuje zakaznikum sjednat si pfed odjezdem
vlastni cestovni pojisténi, které pokryva zejména naklady na lékafské oSetreni v
zahranici, hospitalizaci, repatriaci, ztratu zavazadel nebo dalSi asistenci v pfipadé
urazu, onemocnéni €i jinych nenadalych udalosti béhem cesty.

Zakaznikam dale doporu€ujeme sjednat si i pojisténi storna cesty, které mize



pokryt naklady spojené s pfipadnym zruSenim ucasti na zajezdu z vaznych davodu.
Pokud si zakaznik zadné pojisténi nesjedna, nese veskera rizika a naklady v
pripadé pojistné udalosti sam. Cestovni kancelaf v takovém pfipadé neni povinna
poskytovat zadnou nahradu nad ramec svych zakonnych povinnosti.

9.2. Cestovni kancelai S Adamem do svéta je v souladu se zakonem €. 159/1999
Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, pojisténa pro
pripad upadku.

Pojisténi je zahrnuto v cené zajezdu.

Cestovni kancelar je pojisténa u:

Union poist'oviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, ICO: 31322051.
Certifikat o pojisténi je dostupny na vyzadani nebo na webovych strankach CK.

10. Ochrana osobnich udajt

10.1. Cestovni kancelaf S Adamem do svéta zpracovava osobni Udaje zakaznikud v
souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména nafizenim GDPR (EU) 2016/679 a
zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

10.2. Osobni udaje jsou zpracovavany v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni
smlouvy o zajezdu a pro splnéni pravnich povinnosti CK. Jedna se zejména o tyto
udaje:

jméno, pfijmeni, datum narozeni, statni pfislusnost,

udaje z cestovniho dokladu, kontaktni udaje (e-mail, telefon, adresa),
informace o zdravotnim stavu dulezité pro cestu (napf. alergie, l1éky),
udaje o letu (napf. Cislo letu, PNR kod),

pfipadné dalSi nezbytné udaje.

10.3. Tyto udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény smluvnim partnerim
CK (napf. ubytovatelim, dopravcum, leteckym spole¢nostem, privodcim apod.), a to
za ucCelem zajisténi sluzeb zahrnutych v zajezdu.

V pfipadé zajezdu do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor mize dojit k pfedani
osobnich udaju do tzv. tfetich zemi. Informaci o Urovni ochrany udaju v konkrétni
destinaci poskytne CK na vyzadani.

10.4. Osobni udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytnou ke spinéni ucelu, pro
ktery byly ziskany, pfipadné po dobu stanovenou pravnimi predpisy. Nasledné jsou
bezpecCné vymazany nebo anonymizovany.

10.5. V pribéhu zdjezdu muze CK pofizovat fotografie a videa, na nichz mohou byt
uCastnici zachyceni. Tyto materialy maze CK pouzit k propagaci svych sluzeb (napf.
na webu, socialnich sitich, v propagacnich materialech).

Pokud si zakaznik nepfreje byt na takovych materialech zachycen nebo si nepfeje
jejich zvefejnéni, muze svuj souhlas kdykoli odvolat — idealné pisemné nebo e-
mailem.

10.6. CK je opravnéna na zakladé opravnéného zajmu nebo udéleného souhlasu
vyuzit kontaktni udaje zakaznika (jméno, e-mail, telefon) k zasilani informaci o
vlastnich sluzbach.



Zakaznik muze zasilani téchto sdéleni kdykoli bezplatné odmitnout — napf. kliknutim
na odhlaSovaci odkaz v e-mailu nebo zaslanim e-mailu s zadosti o odhlaseni.

10.7. Zakaznik ma ve vztahu ke svym osobnim udajim zejména tato prava:

pravo na pfistup ke svym udajom;

pravo na opravu nepfesnych nebo neaktualnich udaju;

pravo na vymaz, pokud pominul divod jejich zpracovani;

pravo na omezeni zpracovani;

pravo vznést namitku proti zpracovani;

pravo odvolat souhlas (napf. u fotografii nebo marketingu);

pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

10.8. Pro dotazy ohledné zpracovani osobnich udaji nebo uplatnéni vySe uvedenych
prav se zakaznik maze obratit na CK e-mailem na adrese:
sadamemdosveta@gmail.com.

11. Zavérec€na ustanoveni
11.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro vSechny zajezdy a sluzby
poradané cestovni kancelafi S Adamem do svéta a tvofi nedilnou soucast smlouvy

0 zajezdu.

11.2. CK si vyhrazuje pravo tyto podminky jednostranné& ménit. Aktualni znéni
podminek bude vzdy dostupné na webovych strankach CK nebo na vyzadani.

11.3. Pravni vztahy mezi CK a zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

11.4. Tyto podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1. 8. 2025.



